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SEZIONE A)
ISTITUZIONE E FINALITA' DEL SERVIZIO

Art. 1 - Finalita del Servizio

La biblioteca di Ardenno, secondo quanto indicatbManifesto UNESCO sulle biblioteche pubbliche,
e il centro informativo locale che si propone didere disponibile ogni genere di conoscenza, nei
limiti delle proprie finalita informative.

Tutti sono liberi di frequentare la biblioteca eutilizzarne le risorse e i documenti.

| compiti chiave della biblioteca riguardano I'agse all'informazione, il supporto a percorsi forwiat

e autoformativi, la promozione culturale e dellue, la tutela e la promozione della memoriaistor
locale; tali attivita devono essere rivolte a tutefasce d'eta, ad associazioni e istituzionvatti
localmente.

Per il raggiungimento di tali obiettivi, per potésnz la propria offerta e per garantire un maggiore
livello di qualita dei servizi al pubblico, la bibteca aderisce al Sistema bibliotecario della altaita,
condividendo e accettando regole e procedure dizégicomuni espresse nel documehtonee guida
per la redazione di regolamenti e carte dei serdeille biblioteche del Sistema bibliotecario della
Valtellina” (in seguito Linee guida SBV), approvato dall'asbéga degli amministratori del Sistema
bibliotecario della Valtellina in data 22 aprileG8)

Art. 2 — Principi di erogazione dei servizi
| servizi della biblioteca sono erogati seconddecrie modalita che si ispirano a fonti normative e

tecniche ufficiali ed autorevoli che riconosconaneofondamentali i principi descritti nella parte 1
delle Linee guida SBV.



SEZIONE B)
PATRIMONIO E BILANCIO

Art. 3 - Patrimonio della biblioteca

Il patrimonio della biblioteca e costituito da:

» materiale librario e documentario presente nelbegtie della biblioteca all'atto di adozione del
presente Regolamento e da quello acquisito peristogudono o scambio, regolarmente
registrato dagli operatori della bibliotedaje materiale — dal momento dell'inventariazione -
entra a far parte del demanio culturale del Condidedenno;

» attrezzature tecniche ed informatiche e arredotiazione alla biblioteca;

» immobili destinati ad ospitare le strutture opemtiel servizio e le raccolte documentarie.

Art. 4 - Incremento del patrimonio documentario

L'incremento del patrimonio documentario deriva:

» dall'acquisto di materiale documentario effettuatolja base delle disponibilita di bilancio e
seguendo le procedure previste dai Regolamenti nalu

» dai doni in quanto esemplari singoli o fondi nonog®nei, se accettati dal Bibliotecario
/Assistente di Biblioteca, sulla base di valutazteaniche sul valore informativo dei materiali,
sulla coerenza tematica con il resto della racaokall'effettivo interesse di materiali donati da
parte dell'utenza;

» dai doni in quanto fondi omogenei di particolar¢éeiesse, sulla base delle valutazioni del
Bibliotecario /Assistente di Biblioteca e in relaze alle indicazioni dellAmministrazione
comunale;

» da scambi di materiali concordati con altri isfitvibliotecari.

Le linee di sviluppo della raccolta documentariang@o definite dal Bibliotecario /Assistente di
Biblioteca in base a quanto previsto nelle LineelgsBYV.

Art. 5 — Scarico e eliminazione di beni inventariat

| materiali documentari - regolarmente inventariathe risultassero smarriti o sottratti dalle it
saranno segnalati in appositi elenchi e scariaatiodicamente dagli archivi informatici d'inventari
con i necessari atti amministrativi.

Il materiale documentario, non avente carattere oadi pregio, che per il suo stato di degradac@i

in quanto non assolva piu alla funzione informatisara, con le stesse procedure, scaricato
dall'inventario, eliminato o ceduto ad altri sodggehie ne facciano utile uso.

Art. 6 - Risorse finanziarie

Nel bilancio preventivo annuale e pluriennale dehMtine sono inseriti capitoli di entrata e di uscita
dedicati alla biblioteca e al Sistema bibliotecario

Le entrate derivano, oltre che da risorse autondetinte, da eventuali trasferimenti della Proianc
della Regione o di altre istituzioni, da corrispetper prestazioni a pagamento fornite dal seovezida
donazioni o sponsorizzazioni.



| capitoli in uscita coprono le spese per l'acquidt materiale documentario e di strumentazioni,
attrezzature ed arredi, per lo svolgimento dellierit di promozione e valorizzazione del patrinmni
documentario nonché per il pagamento dei servinegsdi di gestione, dei contratti di prestazione
d'opera o per le quote di adesione al Sistemaotédaiario.

Art. 7 - Relazione di bilancio e conto consuntivo

Una relazione programmatica € predisposta, in docoon il Bibliotecario/ Assistente di biblioteca,
dal dirigente / Responsabile del Servizio in vidéHla formazione del bilancio preventivo; in essacs
indicati gli obiettivi del servizio, in termini dattivita ordinaria e di progetti speciali, le riser
necessarie al raggiungimento di tali obiettivi,sfiumenti di verifica dei risultati.

Il conto consuntivo della gestione trascorsa, dinaose il grado di raggiungimento degli obiettivi
prefissati, &€ predisposto al fine di facilitaredntrollo di gestione sull'attivita della bibliogec



SEZIONE C)
PERSONALE, ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO E DIREZIONE

Art. 8 - Risorse umane

Per garantire la necessaria continuita nell’eragezidel servizio allutenza e in osservanza a guant
previsto dat‘ Profili professionali e di competenza degli operatdelle biblioteche di ente locale e di
interesse locale’approvati con deliberazione della Giunta Regiomalg1l/16909 del 26 marzo 2004,

il Comune dota la biblioteca del necessario nundérmita di personale dipendente.

Ove non sia possibile assumere personale di rupler grestazioni particolari, si fara ricorso atteal
forme contrattuali previste dalla normativa vigente

L'assegnazione di personale interno in mobilitareécgduta da una selezione mirante ad accertarne
l'attitudine, seguita da una fase di formazional@éeatramento da definire di concerto con il Sistema
bibliotecario.

Per guanto non espressamente previsto si rimagalte 3 delle Linee guida SBV.

Art. 9 — Organi politici di indirizzo del servizio bibliotecario

La biblioteca — quale servizio dellAmministrazionemunale — risponde all'attivita di indirizzo e
controllo esercitata dagli organi politici comundhle attivita avviene nel rispetto delle prerogat
istituzionali affidate alla biblioteca pubblica.

Art. 10 — Commissione della Biblioteca

La Commissione, di nomina della Giunta comunals composta:

» Sindaco o Assessore suo delegato

> n. 4 membri eletti dal Consiglio comunale, di cnouiservato alla minoranza, scelti anche al di

fuori del Consiglio stesso;
> n. 2 rappresentanti degli insegnanti dell’lstitt@omprensivo scelti fra quelli proposti dalla
Dirigente Scolastica dell’lstituto Comprensivo did&nno;

> il Bibliotecario /Assistente di Biblioteca con comgpecifici di consulenza.
Nella prima seduta la commissione nomina tra i wonponenti il Presidente e questi nomina tra i
commissari un vice-presidente che lo sostituisasaso di assenza o di impedimento.
Le funzioni di segretario della Commissione songpletate dal Responsabile del Servizio o suo
delegato.
I membro che sia risultato assente per tre vattesecutive senza giustificato motivo decade dalla
nomina.
Nel caso di dimissioni o di decadenza di un membBoogano o l'associazione che I'ha espresso
provvede entro trenta giorni alla nuova designazion
La durata in carica della Commissione Bibliotecancale con quella del Consiglio comunale, ma si
protrae di fatto, fino all'insediamento della nud@ammissione.
| componenti della Commissione possono esserefdooati.
La Commissione si riunisce in seduta ordinaria almegni tre mesi e, in seduta straordinaria, su
determinazione del Presidente o su richiesta acntotivata di almeno due dei suoi membri; la



convocazione dei commissari deve essere fattardaldente con avviso scritto contenente I'ordinle de
giorno, da recapitare almeno tre giorni prima delustabilito per 'adunanza o 24 ore prima, is@a
d'urgenza.
La riunione della Commissione € valida quando sgggnte la meta piu uno dei membri in carica.
Le decisioni vengono prese a maggioranza sempdicendmbri presenti, con voto deliberativo.
Alle riunioni possono essere invitate persone astalla stessa ed esperti di biblioteconomia.
| verbali delle riunioni, redatti dal segretari@vibno indicare i punti principali della discussiasono
firmati dal Presidente e dal Segretario, letti alanmissione nella seduta successiva e dalla nredesi
approvati.
Per quanto non contemplato nei precedenti comnfia siferimento al Regolamento del Consiglio
Comunale e alle vigenti disposizioni di Legge.
La Commissione Biblioteca svolge i seguenti compiti

» propositivi e consultivi in ordine al programmaldeBiblioteca formulato dall’ente locale;

» di verifica sull’attuazione del programma stesssufi’applicazione del Regolamento della

Biblioteca,

» di collegamento con 'utenza e di espressionesrtissione delle sue esigenze.

» presenta alla Giunta comunale, entro il 31 ottaireogni anno, il programma per I'anno
successivo, evidenziando gli obiettivi da raggiuege
presenta alla Giunta comunale, entro il 31 marzogdi anno, una relazione sull'attivita svolta
'anno precedente;
propone modifiche al Regolamento per quanto att&mpeoprio funzionamento;
presenta la proposta di orario di apertura al pabpl
propone parere in merito alle nuove acquisiziofin aonservazione e all’incremento del
patrimonio librario;
» propone criteri di conservazione e scarto del maeelibrario;
» propone attivita da organizzare periodicamente.
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Art. 11 — Gestione del Servizio

Al Responsabile di Servizio compete, tramite ilgonpo degli operatori in dotazione alla bibliotelza,
gestione del servizio e, sulla base degli indirgemerali fissati dallAmministrazione, I'individzi@ne
degli obiettivi e i criteri di massima per consegui

Il Responsabile di Servizio cura l'applicazione Relgolamento e degli altri atti normativi approvati
dai competenti organi dellAmministrazione in actmranche con quanto previsto dagli atti che
disciplinano l'attivita di cooperazione bibliotei@arin particolare la convenzione istitutiva dest8ma
bibliotecario della Valtellina e le Linee guida SBMoltre redige la relazione previsionale e cotisan

di bilancio.

Al Bibliotecario /Assistente di Biblioteca sono idtite la gestione della raccolta documentaria e dei
servizi di informazione, le attivita di referencelierelazione con l'utenza, la promozione dellduiet e
dei servizi.



Art. 12 - Formazione e aggiornamento del personale

Gli interventi formativi — realizzati con sisten@ta — rappresentano uno strumento insostituibele p
garantire la qualita del servizio.

L'Amministrazione comunale garantisce un percorsmmétivo costante ad ogni operatore,
indipendentemente dalla tipologia dell'inquadrarnenbntrattuale, come previsto all’articolo 17,
comma 2 della Legge Regionale 14 dicembre 19851 n.



SEZIONE D)
SERVIZI AL PUBBLICO

Art. 13 - Criteri ispiratori del servizio bibliotec ario pubblico

Il servizio bibliotecario € istituito e organizzasmcondo il criterio della piu completa ed efficace
soddisfazione delle esigenze informative dell'uéenz

Il personale in servizio conforma il proprio comg@onento ed il proprio stile di lavoro a tale prpioi

e tende a stabilire rapporti di collaborazione gbmtenti.

Le opportunita di sviluppo dei servizi agli utestie derivano dalla cooperazione tra le biblioteche
richiedono altresi I'armonizzazione dei criteriefbgazione dei servizi stessi nellambito del Siste
bibliotecario della Valtellina.

Art. 14 - Orario di apertura al pubblico

Con apposito atto amministrativo degli organi gesdli € stabilito I'orario settimanale e annuale di
apertura al pubblico della biblioteca comunale.

L'apertura e articolata sulle fasce di orario chasentono ad ogni categoria di utenti il piu ampio
utilizzo dei servizi, nei limiti delle disponibiétfinanziarie dell'ente e della dotazione di peas®n

Con motivato provvedimento vengono definiti i pefiadi chiusura ordinari e straordinari della
biblioteca.

Art. 15 — Servizi al pubblico

Le modalita di erogazione dei servizi vengono defitalla carta dei servizi.

Art. 16 — Rimborsi spese

Per alcuni servizi a domanda individuale sono pstewdei rimborsi spese la cui entita e definita a
livello sistemico.

La biblioteca fornisce informazione sul costo di s®rvizi; i bibliotecari devono essere abilitatla
riscossione di denaro.

Art. 17 - Proposte, suggerimenti e reclami degli @nti

L'utente puo sottoporre allAmministrazione comungloposte intese a migliorare le prestazioni del
servizio.

L'utente pud proporre l'acquisizione di materialecudmentario dandone gli estremi in apposita
modulistica esposta in biblioteca; a tali propaitacquisto sara data motivata risposta entro 8hgi
L'utente pud avanzare critiche e inoltrare reclamordine alla conduzione del servizio utilizzando
'apposita modulistica; a tali segnalazioni sartadeéposta entro 30 giorni.



Art. 18 — Sollecito per la restituzione di materiallin prestito e pagamenti per ritardata riconsegna
del materiale preso in prestito

Il servizio di prestito (esterno e intersistemipogvede un tempo massimo di utilizzo del documahto
termine del quale il materiale deve essere ricamsegin biblioteca affinché possa essere utilizzito
altri utenti; di norma é garantito ad ogni uterggobssibilita di chiedere una proroga del prestissija
una dilazione del termine di riconsegna.

Al fine di garantire la corretta e tempestiva clazione del materiale documentario, la biblioteca s
impegna a realizzare una sistematica attivita ecto dei documenti non restituiti entro i termin
tramite comunicazioni personalizzate agli utenéirdatari.

Se le prime due comunicazione di sollecito nonisarho alcun effetto, si procede con linvio di una
raccomandata in cui verra indicato 'ammontare rifeborso delle spese sostenute per i solleciti da
versare alla biblioteca e il rimborso previstoaticolo 19 nel caso il documenti sia stato danragg

o smarrito; all’'atto di invio della raccomandataténte & temporaneamente sospeso dal prestito fino
alla riconsegna dei documenti e alla regolarizaazidel pagamento.

Se l'utente non regolarizzera la sua posizioneoentr mese dall'invio della raccomandata, sara
sospeso dal prestito in tutte le biblioteche dste®na.

Qualora l'utente ritenga non esatti i rilievi modaila biblioteca nei suoi confronti rispetto atk@ncata
riconsegna del materiale, potra fare reclamo scaktResponsabile di Servizio, il quale provvedera
verificare la situazione e dara risposta all'uteartro 30 giorni lavorativi, specificando in quat®do
dovra essere regolarizzata la situazione.

Art. 19 - Sanzioni per il comportamento scorretto @ll'utente

L'utente che tenga nell'ambito dei locali dellaibtieca un comportamento non consono al luogo e che
risulti di pregiudizio al servizio pubblico o norspetti le norme previste dal presente Regolamento
dagli ordini di servizio del responsabile sara idomato ed - in caso di reiterata inosservanza —
allontanato dal personale, che fara rapporto tetivoesull'accaduto al Responsabile di Servizioseer
tale provvedimento l'utente potra fare reclamoedponsabile di Servizio.

L'utente che reiteri il comportamento che ha prawocil suo temporaneo allontanamento dalla
biblioteca, potra con ordinanza del Sindaco esséeedetto definitivamente dall'accesso alla bitelta
comunale ed ai relativi servizi delle bibliotecH&\5

Art. 20 — Rimborso di materiale documentario dannegiato e smarrito

L'utente che smarrisce o danneggia il materialench@ntario (libri, riviste, audiovisivi e banche idsu
gualsiasi supporto) della biblioteca e tenuto ardse il danno nei seguenti modi:

» sostituzione ove possibile;

» in denaro.
In caso di documento concesso in prestito intensigto, la biblioteca richiedente comunica all’'ueent
le modalita di risarcimento indicate dalla biblicdeprestante; in caso di risarcimento in denaro |l
versamento dovra essere effettuato a favore didlliteca proprietaria del documento.
L'utente sara sospeso dal servizio di prestiteedablioteche del Sistema bibliotecario della Méla
fino a quando non avra provveduto al risarcimermautb.
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Qualora inoltre sul materiale gravino richiesteridaborso per ritardata restituzione (come previsto
all'articolo 17), l'utente sara tenuto al pagameartohe di tali somme.
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SEZIONE E)
RAPPORTI ISTITUZIONALI CON L'UTENZA E CON VOLONTARI

Art. 21 — Associazioni di utenti e volontari

La biblioteca di Ardenno si dichiara interessatdisponibile a collaborare e supportare la costitioei
di autonome forme di partecipazione da parte dgpputenti.

Eventuale personale volontario, personale impegnaioocini formativi e volontari del Servizio die
nazionale possono collaborare utiimente nello seagto di attivita di supporto alla biblioteca e di
promozione del servizio.

Tale collaborazione dovra essere formalizzata eifgata dal Responsabile del Servizio e verratsvol
in armonia con le procedure organizzative defimt@pprovate dagli organi tecnici e politici del
Sistema bibliotecario, cui la biblioteca aderisce.
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SEZIONE F)
DISPOSIZIONI FINALI

Art. 22 — Aspetti non disciplinati dal Regolamento
Per gli oggetti non disciplinati espressamentepilabente Regolamento valgono le norme degli altri
Regolamenti comunali.
Art. 23 — Diffusione e comunicazione del Regolamemt
Copie del presente Regolamento, dei provvedimemérni del servizio e di quelli condivisi con il
Sistema bibliotecario che abbiano rilevanza in medal servizio pubblico saranno esposti presso la
biblioteca.

Art. 23 — Abrogazione del precedente Regolamento

E' abrogato il precedente Regolamento della bddiat approvato con deliberazione del Consiglio
comunale n. 31 del 25 giugno 2009.
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